HOTEL BERSOCA®S®

Bienvenido al Hotel Bersoca

La secretaria de Estado de Turismo nos otorga el Distintivo Sicted que avala nuestro trabajo y esfuerzo por
la calidad turistica, distintivo Sicted Covid por haber superado las Buenas Practicas Avanzadas para la
reduccion del riesgo de contagio por coronavirus en el sector turistico, esta es una labor de todos, ayudanos

y gracias.
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HOTEL BERSOCA®®

CSpANA,

RESPONSIBLE
TOURISM

Portal de servicio sanitario ;7: ﬁ/’:
Coronavirus (COVID-19) i~ #EstoPasard

Informacién dela CV, pincha aqui

Este establecimiento ha tenido que tomar una seriendedidas en virtud de la aplicacion de las diferentes
normativas de aplicacidén en la actual situacion de crisis sanitaria originada por el COVID 19

Dentro de estas medidas, le hemos informado durante todo el proceso de reserva de las condiciones que debe cum
como cliente en el uso de espacios comunes, ascensores, pasillos y otras limitaciones de servicios obligadas pc
normativa vigente-Todasellas estan a su disposicion tanto en nuestra recepcion como en nuestra pagina web
www.hotelbersoca.compara su consulta y recuerdo en cualquier momento.

ComoCLIENTE se compromete al cumplimiento de las medd#adistanciamiento establecido, asi como al uso de
los medios que se consideren obligatorios o recomendados durante su estancia en el establecimiento, tanto por le
como por el propio protocolo higiénico sanitario aprobado por el establecimiento.

Como CIENTEBsume la totalidad de las consecuencias de su incumplimiento en cuanto a medidas de prevencién,
guedando informado qualicho incumplimiento puede dar lugar a la rescisidbn inmediata de su contrato de
alojamiento, cancelando su estancia sin derechdevolucion alguna.

Que todas estas medidas han quedado incorporadesgédmento de régimen interiodel establecimiento hotelero,

asi como al DERECHO DE ADMISION de este. En consecuencia, en caso de incumplimiento, y al amparo de la nor
autonémicaque resulta de aplicacioreste ESTABLECIMENTO se reserva el derecho de extinguir de manera
anticipada la estancia.

Todas las obligaciones y consecuencias derivadas del cumplimiento de todas las medidas de seguridad se extiende
a todas las personas, indllos los menores de edad, que formen parte de la unidad familiar que ocupa esta unidad
de alojamiento.Ha leido, entendido y esta de acuerdo con lo anterior
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http://www.san.gva.es/;jsessionid=FADE8084B9B0D2D3DF99E1437D416492.appli7_node2
http://www.hotelbersoca.com/

HOTEL BERSOCA®S®

Cambios en el servicio:
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Suprimimo<l serviciode pension completa

El servicio buffet dedlesayunoy cenasera asistido por camareros

Servicio de bar en mesaspere a seatendida

Se suprime la animacion infantil y la de adultos

Aforos reducidos, en comedor, bar, terraza y piscina, espere a ser atendido.

Medidas preventivas:
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Hemosimplantado protocolos de actuacién tanto para clientes como para trabajadores.

Hemos implantado protocolos de limpieza y desinfeccion siguiendo las recomendaciones de la administracic
y de nuestro servicio de prevencion de riesgos.

Sefializacién y carteleria informati\Rreste atencién y cumplalas.

Limitamos los aforos para poder garantizar la distancia de seguridad. Capacidad del hotel, restaurante, terraz
piscina

Gel hidroalcohdlico a disposicién de clientes y trabajadores

Nuegro personal esta formado en los nuevos protocolos y se le suministran las protecciones adecuadas a ca
puesto.

En las habitacionesshan eliminado amenitiesnformacion turistica, papelera, y se han embolsado los
mandos de TV y AA

Codigos QR: en hahitién directorio del hotel; en recepcion medidas preventivas adoptadas, en bar carta
Dirijase al personal del hotahte cualquier duda.

Uso obligatorio de mascarilla en zonas comunes

Existe un plan de contingencia contra el COVID19 que contempla todas las medidas organizativas y de
trabajo que se llevan a cabo para frenar la pandemia, esta a disposicion de los clientes que nos lo soliciten
bersoca@hotelbersoca.com

Prohibido Fumar

Horarios
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Desayuno 08:30 a10:30

Cena 20:30 a 22:00

Piscina 09:00 a 15:0@ 17:00 a21:30

Bar 12:00 a 2300 maquinas vending@4h
Hotel abierto 24
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HOTEL BERSOCA®S

INFORMACION SOBRE
CORONAVIRUS (COVID-19)
PARA CLIENTES DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS

Ante la actual situacion epidémica por coronavirus, se recomienda:

MEDIDAS BASICAS DE HIGIENE

® 60 SEC I
Z‘ Lavarse Las manos frecuentemente
[ Y Distanciamento social:
0 - Evitar saludos con contacto directo (abrazos, dar la mano...}
0 - Intentar mantener distancia minima de 1 metro con otras personas
En caso de toser o estornudar, cubrirse la boca y La nariz con el codo
5@ flexionado o con un pafiuelo desechable

Evitar tocarse los ojos, nariz o boca
'4 x%

Por responsabilidad social:

S1 SUFRE SINTOMAS b PERMANEZCA EN

COMPATIBLES CON UNA INFECCION
RESPIRATORIA AGUDA SU HABITACION

-
m Fiebre
Comunicque su situacién a Recepcion

para que le facilite atencién meédica
y los servicios que requiera
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